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GLOSARIUSZ

Urzadzenie: dowolne urzgdzenie TEXA eTRUCK.

WORKSHOP: warsztat sprzedajgcy oraz instalujgcy urzadzenia TEXA eTRUCK.

FLEET MANAGER: menedzer floty pojazdow, ktory wykupit abonament Kontraktu flotowego w celu
korzystania z ustug zwigzanych z TEXA eTRUCK.

DRIVER: kierowca pojazdu nalezgcego do floty.

Flota: grupa pojazd6 zarzagdzana przez MWNWDZERA FLOTY tam, gdzie jest zainstalowany TEXA
eTRUCK.

Portal FLEET MANAGER: portal sieciowy bedacy wtasnoscig TEXA, dzieki ktéremu MENEDZER
FLOTY moze przeglagdac¢ dane zwigzane z pojazdami jej/jego floty.

Portal WORKSHOP: portal sieciowy nalezgcy do TEXA, poprzez ktéry WARSZTAT moze mie¢ dostep
do danych zwigzanych z pojazdami jego klientéw.
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PORTAL WORKSHOP / PORTAL FLEET MANAGER

1. Czy zalecasz okreslong przegladarke w celu najlepszego ykorzystania tego portalu?

Portal mozna uzywac¢ korzystajagc z dowolnej przegladarki, jednak my zalecamy uzywanie Google
Chrome.

2. Z ktoérych narzedzi moge mieé dostep do portalu?
Z komuterdw, smartfonow i tabletow.

3. Nie moge wykonac¢ rejestracji do portalu. Co mam zrobi¢?

Zalecamy czasowe wytgczenie wszystkich zapor sieciowych / rozszerzen przegladarki, ktore moga
zaktocaé komunikacje pomiedzy Twoim komputerem a naszymi serwerami, i podjecie ponownej
proby.

WORKSHOP

4. Coto jest TEXA ID?
Jest or kod identyfikacyjny TEXA. Umozliwia on petne zarejestrowanie sie w w portalu WORKSHOP.

5. Gdzie moge znalez¢ moj TEXA ID?
Swoj TEXA ID mozesz znalez¢ w czesci Copyright IDC5 lub zapytac¢ swojego sprzedawce.

6. Jak moge odzyska¢ moje hasto lub adres poczny elektroicznej uzyty do zalogowania?

Jesli zapomniates$ swojego hasta, mozesz je odzyskag, klikajgc na Odzyskaj hasto i postepujgc we-
dtug podanych wskazowek.

Jesli zapomniates adres swojej poczty elektronicznej przy rejestrowaniu sie, powinienes skonta-
ktowac¢ sie ze swoim Sprzedawca.

7. Czy moge edytowac informacje warsztatowe?
Tak, za wyjatkiem nazwy firmy i numeru VAT.

FLEET MANAGER

8. Coto jest FLEET MANAGER ID?

Jest to identyfikator (ID), jaki WORKSHOP musi posidaé, aby utworzy¢ FLEET MANAGER ACCOUNT i
w ten sposob uzyskaé dostep do portalu FLEET MANAGER.

9. Gdzie moge znalez¢ moj kod FLEET MANAGER ID?
Mozesz sie zwrocic¢ o swoj kod FLEET MANAGER ID do swojego WORKSHOP.

10. Jak moge odzyska¢ moje hasto lub adres poczny elektroicznej uzyty do zalogowania?

esli zapomniates swojego hasta, mozesz je odzyskag, klikajgc na Odzyskaj hasto i postepujac we-
dtug podanych wskazéwek.
Jesli zapomniates adres swojej poczty elektronicznej przy rejestrowaniu sie, powinienes skonta-
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ktowac sie ze swoim WORKSHOP.

APLIKACJA WORKSHOP APP / eTRUCK APP

1. Gdzie mozna pobrac te aplikacje?
Aplikacje te mozna pobiera¢ ze sklepéw: Google Play Store lub Apple App Store.

2. Ktére smartfony sg zgodne z tymi aplikacjami?
Oto nasteujgce wymagania niezbedne do spetnienia, aby te aplikacje dziataty poprawnie:

Android i0S

5.0 lub wyzszy 10 lub wyzszy
Bluetooth 2.1 lub wyzszy iPhone 5s lub wyzszy
Dostep do Internetu Dostep do Internetu

Tablety i smartfony z zainstalowang wtasng pamiecig ROM NIE sg obstugiwane.

3. W jaki sposob moge sprawdzi¢, czy aplikacje te sg uaktualnione?
Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji bezposrednio w swoim Sklepie.

Zalecamy ustawienie automatycznego pobieraia aktualizacji, aby zawsze posiadac¢ najlepsze
mozliwosci przy uzytkowaniu oprogramowania TEXA eTRUCK.

4. Moj smartfon spetnia wymagania, lecz aplikacja nie pracuje prawidtowo. Co mam zrobi¢?

Oto kilka czynnosci, ktére moga rozwigzac ten problem:
Wytaczy¢ i ponownie wigczy¢ funkcje Blue tooth smartfonu
+ Zrestartowac¢ smartfon
Ponownie zainstalowac aplikacje i jeszcze raz wykona¢ procedure parowania Bluetooth
Upewni¢ sie, czy w smartfonie zostata zainstalowana najnowsza wersja systemu operacyjne-
go
Mobilne wersje systemdéw sg wypuszczane na rynek bardzo czesto i to moze prowadzi¢ do chwi-
lowych niesprawnosci, ktére nasi dostawcy starajg sie rozwigzywac niezwtocznie.

5. Czy tryb energooszczedny moze przeszkadza¢ w prawidtowym funkcjonowaniu aplikacji?
Tak, tryb energooszczedny (Power Saving) poze stwarzac ktopoty w uzytkowaniu aplikacji.
Przyktadowo, moze:
« automatycznie wytgczaé komunikacje Bluetooth po pewnym okresie braku aktywnosci
wytgczac ustugi lokalizacyjne

6. Co musze zrobi¢ po przywroceniu fabrycznej konfiguracji mojego smartfonu?
Po przywrdceniu ustawien fabrycznych trzeba jeszcze raz pobrac¢ aplikacje i zalogowaé sie.

7. Co musze zrobié¢ w przypadku zmiany smartfonu?
Przy zmianie smartfonu trzeba jeszcze raz pobra¢ aplikacje i zalogowac sie.
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DRIVER (eTRUCK APP)

8. Czy aplikacja eTRUCK ma wptyw na zuzycie baterii smartfonu?

Program eTRUCK wykonano tak, aby miat mozliwie jak najmniejszy wptyw na zuzycie baterii; jak
dtugo trwa obcigzenie, zalezy od modelu orz stanu zuzycia samej baterii.

Aby unikna¢ wszelkich nagtych wytgczen aparatu, zalecamy, aby smartfon byt zawsze do zasilania
w trakcie uzywania go na poktadzie pojazdu.

9. Mam ograniczony plan transmisji danych. Jak wielkg czes¢ tego planu zuzywa aplikacja
eTRUCK?

Do zwyktej pracy program eTruck wykorzystuje kilka megabajtow.

Jakiekolwiek inne aplikacje mogg zuzywac wiecej danych, lecz w ym przypadku Ty bedziesz miat
prawo aktualizacji i dlatego bedziesz mégt decydowac o uzyciu Wi-Fi.

10. Czy sa dodatkowe optaty za komunikacje generowang przez aplikacje eTRUCK?
Nie, ale musisz mie¢ umowe telefoniczng, ktére obejmuje plan transmisji danych.

11. Czy aplikacja eTRUCK dziata, jesli nie ma pokrycia danych?

Aplikacja eTRUCK dziata wtasciwie, lecz WORKSHOP moze nie mie¢ aktualnego podgladu stanu
pojazdu.

Ponadto niektére operacje mogg dziata¢ odmiennie.

Np. zdalna diagnostyka wymaga odblokowania z uzyciem kodu PIN dostarczanego przez WORK-
SHOP telefonicznie.

12. Czy moge utrzymywac¢ moje dane przetaczajac je ze smartfona Android na iOS lub odwrotnie?

Tak, przy przetgczaniu ze smartfonu Android na system i0S i odwrotnie dane zwigzane z pojazdem
pozostajg niezmienione, a dane zwigzane z Twoim kontem ponownie pojawig sie ha nowym smar-
tfonie.

Dane oTwoim pojezdzie, wprowadzone terminy itp. sg zapisane w serwerach TEXA i sg dostepne z
wszystkich smartfonéw, ktée sg przypisane specyficznemu programowi TEXA eTRUCK.

13. Czy moge skonfiguowa¢ wiecej niz jedng aplikacje TEXA eTRUCK ?na tym samym smartfonie?

Tak, aplikacje eTRUCK skonstruowano tak, aby byt zdolna do komunikacji z kilkoma pojazdami,
naktorych zostat zainstalowany program TEXA eTRUCK.

Jesli skonfigurujesz na tym samym smartfonie wiecej niza jeden program TEXA eTRUCK, dane
wyswietlane poprzez TEXA eTRUCK bedg zawsze odnosity sie do ostatniego urzgdzenia, z ktérym
rzeczywiscie uzyskates potgczenie.

14. lle urzadzen TEXA eTRUCK moge skonfigurowaéc na moim smartfonie?
Mozesz skonfigurowa¢ maksymalnie do 5 urzgdzen TEXA eTRUCK na jednym smartfonie.

15. Czy moge skontaktowac sie z WORKSHOP bezposrednio z aplikacji eTRUCK?
Tak, mozesz skontaktowac sie z nim poprzez sekcje Diagnostyki, wykorzystujgc do tego celu
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specjalng ikonke.

16. Jesli nie ma pokrycia danych, czy istnieje mozliwos¢ kontaktu z WORKSHOP?
Tak, lecz WORKSHOP moze nie mie¢ aktualnego wglgdu w stan pojazdu.

URZADZENIE

1. Che veicoli sono compatibili con TEXA eTRUCK?

Pojazdy kompatybilne z REXA eTRUCK to te, ktére sg zgodne z:

przepisami Euro 4, Euro 5 oraz Euro 6 dla rynku europejskiego;

Epa 04, Epa 07, Epa 10 oraz Epal3 dla rynku Ameryki Pétnocne;.
Dalsze informacje dotyczace biezgcego zasiegu mozna znalezé w witrynie www.texa.com/pro-
ducts/etruck.

2. Gdzie moge znalez¢ numer seryjny TEXA eTRUCK?
Numer seryjny TEXA eTRUCK mozna znalez¢ na etykiecie produktu lub jego opakowaniu.

3. Czy aplikacje TEXA eTRUCK mozna aktualizowac¢?
Tak, moze by¢ ona aktualizowana i w przysztosci jest takze mozliwa implementacja innych funkcji.

4. Czy do TEXA eTRUCK moge jednoczesnie podiagczy¢ wiecej niz jeden smartfon?

Nie, mozna skonfigurowac wiecej niz jeden smartfon do komunikacji z TEXA eTRUCK, lecz w tym
samym czasie potgczenie mozna uzyskacé tylko poprzez jeden.

5. Czy do tego samego TEXA eTRUCK moge przypisac¢ wiecej niz jeden pojazd?
Nie, TEXA eTRUCK jest potgczony z numerem identyfikacyjnym pojazdu VIN.

6. Czy TEXA eTRUCK uzytkuje akumulator, gdy pojazd jest wytaczony?

Zuzycie pradu przez TEXA eTRUCK nigdy nie wptywa na stan obcigzenia akumulatora, jednak nalezy
odtgczaé urzadzenie od gniazdka diagnostycznego pojazdu, jesli pojazd nie jest uzytkowany przez

dtuzszy okres czasu.

7. Jak dziata aktualizacja oprogramowania firmowego?

Kazda aktualizacja oprogramowania firmowego jest pobierana poprzez smartfon bezposrednio na
urzgdzenie TEXA eTRUCK przy pierwszym potgczeniu nastepujgcym po wydaniu nowej wersji przez
TEXA.

Musi by¢ czynna sie¢ danych.

8. Jak duza jest to aktualizacja? Jak dtugo ona trwa?

Rozmiar aktualizacji oraz czas jej poboru oraz instalacji moze sie zmieniac.
Zazwyczaj cata procedura trwa kilka minut.
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WORKSHOP

9. Co powinienen zrobi¢ w przypadku pojawienia sie probleméw z instalacjg TEXA eTRUCK?

Jesli nie mzesz znalez¢ rozwigzania w dziale FAQ, zalecamy nawigzanie kontaktu ze Sprzedawca
lub wystanie prosby o pomoc, wykorzystujgc funkcje TEXA iSupport - eTRUCK.

10. W jaki sposob bede wiedziat, czy TEXA eTRUCK jest prawidtowo podtaczony do gniazdka dia-
gnostycznego pojazdu?
W celu sprawdzenia, czy TEXA eTRUCK jest poprawnie podtgczony do gniazdka diagnostycznego
pojazdu, nalezy postepowac w nastepujgcy sposob:

1. Uruchomic¢ pojazd

2. Sprawdzi¢, czy diody LED TEXA eTRUCK LEDs migajg, jak pokazano to w tabeli w rozdziale
Kody migajgce TEXA eTRUCK.

3. Upewni¢ sie, ze potgczenie pomiedzy TEXA eTRUCK a aplikacjg jest nawigzane w sposéb
prawidtowy.

DRIVER

11. Jesli w swoim smartfonie wytacze ustugi lokalizacyjne, czy moga sie pojawi¢ problemy w fun-
cjonowaniu TEXA eTRUCK?

TEXA eTRUCK sama nie posiada systemoéw lokalizacyjnych, lecz but wykorzystuje ustugi lokali-
zacyjne Twojego smartfonu.

Dlatego utrymuj aktywne wszystkie ustugi lokalizacyjne sTwojego martfona, aby TEXA eTRUCK
oraz ustugi aplikacji eTRUCK mogty wykorzystaé swoje petne mozliwosci.

12. Czy moge przenies¢ TEXA eTRUCK na inny pojazd?
Tak, jednakze musi byé przeprowadzona przez WORKSHOP nowa instalacja i nowa konfiguracja.
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Uruchomienie TEXA eTRUCK przez podtaczenie (wsuniecie TEXA eTRUCK do gniazdka diagnostycz-

nego pojazdu) przy nieruchomym pojezdzie.

DIODA LED

Znaczenie

ZIELONA - NIEBIESKA: szybkie migotanie napr-
zemienne

Urzadzenie podtaczone do pojazdu, gotowe do
sparowania.

Dispositivo collegato via Bluetooth:

DIODA LED

Znaczenie

NIEBIESKI: wolne miganie

Urzadzenie skonfigurowane i podtgczone do
pojazdu.

NIEBIESKI: 2 migniecia

Urzadzenie jest w jednej z nastepujacych
sytuaciji:

+ sprawdzanie konfiguracji w toku
urzadzenie podtgczone do pojazdu lecz
nieskonfigurowane

+ nieskonfigurowane i niepodtgczone

NIEBIESKI: szybkie migotanie

Urzadzenie skonfigurowane, lecz niepodtgczone
do pojazdu.

Urzadzenie NIEpotaczone poprzez Bluetooth:

DIODA LED

Znaczenie

ZIELONY: wolne miganie

Urzadzenie skonfigurowane i podtgczone do
pojazdu.

ZIELONY: 2 migniecia

Urzadzenie jest w jednej z nastepujgcych

sytuacji:
+ sprawdzanie konfiguracji w toku

* urzadzenie podtgczone do pojazdu lecz
nieskonfigurowane
nieskonfigurowane i niepodtgczone

ZIELONY: szybkie migotanie

Urzadzenie skonfigurowane, lecz niepodtgczone
do pojazdu.

Uruchamianie TEXA eTRUCK przez uruchomienie silnika (urzadzenie juz podtagczone do gniazdka

diagnostycznego) i przy pojezdzie w bezruchu.

DIODA LED

Znaczenie

NIEBIESKI: 2 migniecia

Udane uwierzytelnienie smartfonu.
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Za kazdym uruchamianiem TEXA eTRUCK:

DIODA LED

Znaczenie

ZIELONY: 2 migniecia

Udane uruchomienie aplikacji Uzytkownika.

CZERWONY: 4 migniecia

Btad uruchamiania aplikacji Uzytkownika.
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